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Informace o zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost SERVIS Solar 24 spol s.r.0. s.r.0., ICO: 293 77 480, se sidlem Mlynska
326/13,602 00 Brno zapsana Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 768559 (dale jen
“SERVIS Solar 24%), jakozto spravce osobnich udaju, timto informuje o zptisobu a rozsahu
zpracovani osobnich udaji touto spolecnosti, véetné rozsahu prav subjektu tidaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajt spole¢nostni SERVIS Solar 24.

SERVIS Solar 24 zpracovava osobni tidaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména tedy
Vv souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995

0 ochrané jednotlivci v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
idajti, dale téZ v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana,
zejména tedy v souladu s Umluvou o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani
osobnich dat ¢. 108, vyhlasena pod ¢. 115/2001 Sb. m. s., a dale v souladu s relevantnimi
vnitrostatnimi pravnimi predpisy, kterym je zejména zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé¢jsich piedpist (dale jen
“ZO0U").

Prava zakaznika

o SERVIS Solar 24 zpracovava osobni tdaje jen se souhlasem zakaznika, vyjma
ptipadi, kdy Zakon pro zpracovani osobnich udaji souhlas zadkaznika nevyZzaduje.
Zakaznik mize svij souhlas kdykoli odvolat nebo zménit jeho rozsah. O tom, je-li
poskytnuti osobnich tdajti povinné ¢i dobrovolné je v konkrétnim piipad¢ zakaznik
informovan pied poskytovani téchto tidaju.

e Zakaznik ma kromé prav, o nichz je informovan v ramci jednani nebo plnéni smlouvy,
pravo na informace o rozsahu zpracovani osobnich udaji a zdrojich osobnich udaja,
déle o povaze automatizovaného zpracovani osobnich udajii a o ptijemci, ptipadné
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nalézt v dalSich ¢astech tohoto dokumentu.
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e Pokud se zakaznik domniva, Ze SERVIS Solar 24 provadi zpracovani jeho osobnich
udaji, které je v rozporu s jeho pravy nebo v rozporu se zdkonem, je opravnén pozadat
Spolecnost o vysvétleni, ptipadné pozadovat blokovani, opravu, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaji. Pokud se prokaze, ze zdkaznikova zadost je opravnéna,
Spolecnost ji samoziejme bezodkladné vyhovi.

Zpusoby a cel zpracovani osobnich udaji

SERVIS Solar 24 prohlasuje, Ze své zakazniky vZidy kontaktuje v rozsahu, které mu
zakaznik a platné pravni predpisy umoziuji a nedopousti se Zadnych nekalych
obchodnich praktik.

Pokud se zékaznik setka s tim, Ze se n¢jakéa osoba neopravnéné predstavuje jako zastupce
SERVIS Solar 24, necht’ obratem kontaktuje SERVIS Solar 24 prostfednictvim kontaktnich
udaji uvedenych nize na této strance.

Osobni Gdaje zakaznika mohou byt spolecnosti SERVIS Solar 24, jejich zastupci nebo
smluvnimi partnery, zpracovavany pro nasledujici ucely:

e plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb,

e obchodni tcely, zejména informovani zakaznikli o produktech a sluzbach SERVIS
Solar 24

e 7ajisténi provoznich ¢innosti,

e UcCetni a danové Ucely,

e vymahani pohledavek,

o marketingové ucely, zejména prizkumy trhu a marketingové soutéze,

o 7ajisténi bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzeb, véetné bezpecnosti Sunnypower
jako poskytovatele téchto sluzeb a osobnich tidaji zdkaznika jako odbératele téchto
sluzeb,

o vedeni zakaznické evidence,

e vykon dalSich prav a plnéni ostatnich povinnosti vyplyvajicich ze smluv se zakazniky.

Rozsah zpracovani osobnich udaju spole¢nosti SERVIS Solar 24
SERVIS Solar 24 zpracovava osobni udaje v nasledujicim rozsahu:

o identifikacni tidaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo priikazu totoZnosti,
rodné Cislo;

e adresni udaje: adresa trvalého, piip. ptechodného bydlisté, doru¢ovaci nebo jina
kontaktni adresa, adresa odbérného mista, telefon, emailova adresa, tdaje z katastru
nemovitosti a dalsi osobni tidaje plynouci z konkrétni smlouvy ¢i ze zdkona

o dalsi osobni udaje: ¢islo bankovniho uctu, provozni a lokalizacni udaje, a dalsi osobni
udaje plynouci z konkrétni smlouvy ¢i ze zdkona.



SERVIS Solar 24 nezpracovava citlivé osobni tidaje zakaznik.
Zdroje osobnich udajii:

e SERVIS Solar 24 ziskava osobni udaje svych zakazniki zejména od nich samych v
ramci jednani o uzavieni smlouvy, ptip. od tietich osob. SERVIS Solar 24 vzdy
informuje zédkazniky o tom, kdy je poskytnuti osobnich idajii nezbytné pro poskytnuti
konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, avSak poskytnuti takovych osobnich
udajt usnadni vzajemnou komunikaci mezi zakaznikem a SERVIS Solar 24 a také
vyznamn¢ zefektivni poskytovani sluzeb.

e SERVIS Solar 24 dale ziskava osobni tidaje z vefejné dostupnych registri a evidenci,
od organt statni spravy nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpist.

Prijemci osobnich udaji:

e SERVIS Solar 24 poskytuje osobni tidaje o zakaznicich statnim organim a dal$im
subjektiim v ramci uplatnéni zakonem stanovenych prav a plnéni zakonem
stanovenych povinnosti, a to zejména soudiim, organiim ¢innym v trestnim fizeni,
spravnim organtim.

e SERVIS Solar 24 v ramci zpracovani osobnich udaji za ti¢elem nabizeni obchodu a
sluzeb, poskytuje osobni udaje zakazniki ziskané s jejich souhlasem jinym osobam, a
to po dobu, kdy s timto postupem zakaznik pisemné nevyjadiil nesouhlas. SERVIS
Solar 24 v téchto piipadech klade diiraz na davérnost téchto tidaji a takové osoby
nejsou opravnény osobni tidaje zakaznikli déle predavat.

e SERVIS Solar 24 zpracovava osobni udaje manualné i automaticky. Ochrana osobnich
udaju je spole¢nosti SERVIS Solar 24 technicky a organiza¢né zabezpecena v souladu
s ZOOU. Stejné zabezpeceni vyzaduje SERVIS Solar 24 i od Zpracovatelti osobnich
udaju.

e SERVIS Solar 24 informuje, Ze osobni udaje mohou byt na zaklad¢ zakonné zadosti
pfedany tetim subjektiim, které disponuji zdkonnou pravomoci vyzadovat predani
prfedmétnych osobnich tidaju.

Prava subjekti udaju:

Subjekt udaji je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich tdaji o ucelu
zpracovani osobnich udaji, rozsahu, pfipadné¢ kategoriich osobnich tidajt, které jsou
pfedmétem zpracovani, o zdrojich osobnich Uidajli, o povaze automatizovaného zpracovant,
0 zpracovatelich, o pfijemcich, pfipadné kategoriich piijemcii osobnich udaji.

SERVIS Solar 24 poskytne sdéleni pozadovanych informaci bez zbyte¢ného odkladu, za
pfiméfenou uhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti takové informace.

V piipad¢, Ze subjekt udaju zjisti nebo se domniva, ze SERVIS Solar 24 nebo smluvni
Zpracovatel spolec¢nosti SERVIS Solar 24 provadi zpracovani osobnich udaju, které je
V rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu tidajii nebo v rozporu se
zakonem, je subjekt udajii opravnén:

o pozadat SERVIS Solar 24 nebo jejiho smluvniho Zpracovatele o vysvétleni;



pozadovat, aby SERVIS Solar 24 nebo jeho smluvni Zpracovatel odstranili takto
vznikly stav; zejména je subjekt udaji opravnén pozadovat blokaci, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

SERVIS Solar 24 vzdy bez zbyte¢ného odkladu informuje subjekt udaju o vyfizeni jeho
zadosti. Subjekt idajii ma pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na Utad pro ochranu
osobnich udajt.

Vymezeni uzitych pojmi:

osobni idaj — osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo
urcitelného subjektu udaji; subjekt idajii se povazuje za urceny nebo urcitelny,
jestlize l1ze subjekt idajti pfimo ¢i neptimo identifikovat;

subjekt udaju — subjektem udajii je fyzickd osoba, k niZ se osobni tdaje vztahuyji;
spravce — spravcem je kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostiedky zpracovani
osobnich dajl, provadi zpracovani a odpovida za néj;

zpracovatel — zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona
nebo povéfeni spravcem zpracovava osobni tidaje podle tohoto zakona;

prijemce — ptijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni udaje zptistupnény;
zakaznik — zakaznikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz ma SERVIS Solar 24
uzavien smluvni vztah a/nebo je vici spolecnosti SERVIS Solar 24 v jiném pravnim
vztahu a jejiz osobni udaje jsou zpracovavany; ve smyslu zakona na ochranu osobnich
udaji jde o subjekt udaji;

provozni udaje — provoznimi tdaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro
potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci. Zejména se pak jedna o:
volajici a volané Cislo, Casovy idaj zacatku a konce spojeni, druh poskytnuté sluzby,
cenu poskytnuté sluzby, typ pfistupu k internetu, identifikaci koncového zatizend,
konfigura¢ni udaje, zplisob a objem vyuzivani sluzeb;

lokaliza¢ni idaje — lokalizacnimi idaji se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané

v sitich nebo sluzbou, které urcuji zemépisnou polohu telekomunika¢niho koncového
zatizeni uzivatele sluzby. Zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke
kterému je zakaznik pfipojen;

zpracovani osobnich tdaji — zpracovanim osobnich udaju je jakakoliv operace nebo
soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi
udaji, a to automatizovan¢ nebo jinymi prostfedky; zpracovanim osobnich tidaju se
rozumi zejména shromazd’'ovani, ukladani na nosice informaci, zptistupfiovani, uprava
nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni, zvefejiiovani,
uchovavani, vymeéna, téidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace;

verejna evidence — vefejnou evidenci je pro ucely tohoto dokumentu (i) vefejny
rejstiik dle zdkona €. 304/2013 Sb., o vetfejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozd¢jSich predpist, tzn. spolkovy rejstiik, nadacni rejstiik, rejstiik
ustavd, rejstiik spolecenstvi vlastnikl jednotek, obchodni rejstiik a rejstiik obecné
prospésnych spolecnosti; (i) a dalsi registry ve smyslu €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu.



